
Manuel d’installation et de fonctionnement
pour les chau� e-serviettes WarmlyYours



Merci d’avoir choisi un chauffe-serviettes de la collection Elements™ de 
WarmlyYours, soigneusement conçu. Vous pouvez désormais profiter chaque 
jour du luxe d’une serviette chaude. Ces modèles sont très faciles à installer et 
à utiliser. Il vous suffit de brancher le chauffe-serviettes sur une prise standard 
de 120 V, de préchauffer votre appareil, puis de savourer une serviette ou un 
peignoir chaud et sec en sortant de la douche.

Toutes les instructions nécessaires pour l’installation et l’utilisation sont 
incluses dans ce manuel. Veuillez lire attentivement les instructions avant 
d’installer et de faire fonctionner votre chauffe-serviettes. Si vous rencontrez 
des difficultés lors de l’installation, une assistance technique est disponible 
par téléphone du lundi au vendredi, de 8h00 à 17h30 (CST), en appelant 
le (800) 875-5285. Merci de vous munir du numéro de modèle figurant sur 
l’étiquette du chauffe-serviettes lorsque vous appelez. Pour connaître 
l’emplacement de l’étiquette, voir page 11, Diagramme A.

INFORMATIONS DE SÉCURITÉ
• Les chauffe-serviettes sont conçus uniquement pour chauffer des serviettes et 
des peignoirs, et ne doivent être utilisés à aucune autre fin.
• Ne jamais se tenir debout, s’asseoir ou se suspendre sur le chauffe-serviettes.
• Ne jamais laisser les enfants jouer sur ou avec le chauffe-serviettes. Une 
surveillance attentive est nécessaire lors de l’utilisation de tout appareil électrique 
par ou près des enfants.
• Débranchez l’appareil et assurez-vous que le disjoncteur électrique est coupé au 
panneau principal avant de câbler, réparer ou entretenir votre chauffe-serviettes.
• Tout câblage doit être conforme au Code national de l’électricité (NEC) et doit 
être effectué par un professionnel agréé et certifié pour ce type de travaux.
• Ne placez jamais votre chauffe-serviettes à l’intérieur d’une douche, d’un sauna 
ou d’un hammam, et ne l’immergez jamais dans l’eau pour quelque raison que 
ce soit.
• Ne tentez jamais de réchauffer plus de 2 serviettes à la fois sur le chauffe-
serviettes. Une surcharge rendra l’appareil extrêmement chaud et pourrait 
provoquer une brûlure en cas de contact.
• Pour assurer une protection continue contre le risque de choc électrique, 
branchez l’appareil uniquement sur des prises correctement mises à la terre.
• Approuvé uniquement pour un usage domestique; ne pas utiliser à l’extérieur.
• N’utilisez jamais un appareil électrique dont le cordon ou la fiche est endommagé.

INFORMATIONS SUR LE NETTOYAGE

Débranchez le chauffe-serviettes avant de le nettoyer. Nettoyez-le avec 
un chiffon doux, non abrasif et légèrement humide lorsqu’il est encore 
tiède. Une fois le chauffe-serviettes refroidi, polissez-le légèrement avec 
un chiffon doux et sec. N’utilisez jamais de poudres abrasives, de produits 
pour polir les métaux, ni de nettoyants à base de chlore ou d’acide sur 
aucune partie du chauffe-serviettes.
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INSTALLATION
Cet appareil doit être installé conformément aux instructions du manuel et 
aux directives du NEC concernant les dispositifs électriques dans les salles 
de bain. Nous recommandons que le chauffe-serviettes soit branché sur un 
circuit protégé par un disjoncteur différentiel (GFCI).

Installez le chauffe-serviettes aussi près que possible d’une prise électrique. 
Si l’utilisation d’une rallonge devient nécessaire, utilisez toujours une rallonge 
à 3 fils avec mise à la terre. Vérifiez que la puissance nominale de la rallonge 
est au moins égale à celle du chauffe-serviettes. Assurez-vous également 
que la rallonge est suffisamment longue pour atteindre la prise sans exercer 
de tension excessive sur le cordon. Faites preuve de prudence lorsque vous 
disposez le cordon afin d’éviter tout risque de trébuchement, d’accrochage 
ou de tirage accidentel (en particulier par des enfants). 

Outils nécessaires

• �Utiliser pour percer des trous dans les cloisons sèches et 
les montants, selon les besoins.

• �Utiliser pour serrer la fixation avec des vis dans les 
chevilles murales.

• �Utiliser pour enfoncer les chevilles dans la cloison 
sèche.

• �Utiliser pour serrer les boulons de la quincaillerie de  
montage sur le modèle pivotant de chauffe-serviettes 
(TW-E4PCP).

• �Utiliser pour s’assurer que le chauffe-serviettes est monté 
bien de niveau.

• �Utiliser pour mesurer la distance entre les 
supports de montage du chauffe-serviettes 
afin de garantir qu’ils soient alignés.

Remarque : utiliser d’autres matériaux de fixation adaptés au 
type de mur lorsque nécessaire.
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Fixation du chauffe-serviettes au mur

REMARQUE: installez le chauffe-serviettes à au moins 30 cm du sol et 
près d’une prise électrique. La prise doit être correctement mise à la 
terre. Positionnez les supports sur le chauffe-serviettes afin d’assurer 
une fixation solide au mur. Voir la page 6 pour les recommandations 
d’assemblage et d’installation des supports. 

Step 1
Dessinez un schéma de l’emplacement recommandé des supports sur 
la boîte du chauffe-serviettes pour créer un gabarit (voir l’étape 2 pour 
les instructions relatives au gabarit). Deux supports doivent être fixés 
directement sur un montant (voir les points d’ancrage à la page 5).

Étape 2
Création du gabarit:
• Fixez les supports dans la position recommandée sur le chauffe-
serviettes (voir la page 6).
• Placez le chauffe-serviettes sur la boîte (ou une grande feuille de 
papier) et posez-le sur une surface plane, supports tournés vers le bas.
• Marquez l’emplacement des supports sur le gabarit.

Étape 3
Servez-vous du gabarit pour marquer le mur aux emplacements 
corrects des supports. Assurez-vous que deux des supports soient 
alignés avec un montant du mur. Vérifiez que tous les points d’ancrage 
soient dégagés de tout système électrique ou mécanique existant.

Étape 4
À l’aide du gabarit, vérifiez que le chauffe-serviettes sera bien de niveau 
une fois installé.

Étape 5 
Percez les trous nécessaires aux emplacements marqués et installez les 
supports au mur à l’aide de la quincaillerie fournie. Utilisez les chevilles 
pour cloisons sèches fournies pour tout support qui n’est pas fixé à un 
montant. 
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Étape 6
Une fois les supports en place, ajustez le chauffe-serviettes à la position 
désirée et serrez complètement les vis.

Étape 7
Branchez le chauffe-serviettes dans une prise électrique 120 V, 15 A 
protégée par un disjoncteur différentiel (GFCI). Profitez-en !

4



5

Fixation du chauffe-serviettes au murl

AVERTISSEMENT
Mesurez toutes les dimensions avant le pré-encastrement et l’installation.

Elements™ model: TW-E4PCP

Anchor Points*

Anchor Points*
Pin Hole

* Remarque : Les points d’ancrage doivent être fixés à un montant.
† Remarque : Un espacement de 12 po entre les supports est 
recommandé, mais le support supérieur peut être déplacé 
verticalement jusqu’à 2 po selon les besoins.

Stud

12” (305mm)  
Recommended†

1 7/8” (48mm)

8 7/8” (225.5mm)



Schémas d’assemblage et d’installation des supports 

AVERTISSEMENT
Mesurez toutes les dimensions avant le pré-encastrement et l’installation.

Elements™ model: TW-E4PCP (KIT AK50-56010-0000)

6

Bolt, Anchor 
6x70mm Hex Head
0005-56390-0000

Quantity 4

A

C

C

E

E

D

DA

B G

G

I

H

H

J

F

F

B

Bolt, Clamping Hex, 
Socket M6x40

0005-56390-0001
Quantity 4

Washer 
0005-56490-0000

Quantity 4

Nut, M6 
0005-56690-0000

Quantity 4

Pin 
0005-56890-0000

Quantity 1

Bracket, Mounting
0005-56110-0000

Quantity 2
Sleeve, Half

0005-56190-0000
Quantity 4

Clamp, Half
0005-56110-0001

Quantity 4

Wrench, Hex Key 5mm
0005-51900-0002

Quantity 1

Anchor, Wall #8
0005-56500-0000

Quantity  4

Stud

Insérez la goupille dans le trou du 
tube avant d’assembler la bague.



Schémas d’assemblage et d’installation des supports

FONCTIONNEMENT
Tous les modèles de la collection de chauffe-serviettes Elements™ 
sont équipés d’un bouton « marche/arrêt » simple et accessible. 
Mettez l’appareil en marche en appuyant sur le bouton rouge « 
marche/arrêt » situé sur l’unité. Voir le Diagramme A. La position 
« marche » est indiquée par « I » et la position « arrêt » par « O ».

Un voyant s’allume lorsque le bouton est en position « marche ». 
Environ 10 à 15 minutes plus tard, votre chauffe-serviettes sera 
chaud au toucher. Comptez 45 minutes pour que l’appareil atteigne 
sa température optimale. Le chauffe-serviettes est conçu pour 
chauffer progressivement les serviettes tout au long de la journée 
et fonctionne au mieux lorsque les serviettes restent suspendues 
pendant au moins 3 heures.

Éteignez votre chauffe-serviettes et débranchez-le lorsqu’il n’est 
pas utilisé. 

Mode Marche
Le chauffe-serviettes fonctionne à 100 % de sa puissance et les 
serviettes atteindront des températures comprises entre 75 °F 
et 95 °F selon les facteurs suivants : durée de fonctionnement, 
nombre et taille des serviettes, type de serviettes, et température 
ambiante de la pièce.

7

ON

OFF

Diagram A



SPÉCIFICATIONS

Construction du produit – Chauffe-serviettes
Le chauffe-serviettes homologué UL est fabriqué avec un tube 
continu en acier SPHC de calibre épais de 1 po. L’ensemble fini 
est plaqué chrome et chauffé par un fil homologué UL conçu pour 
un chauffage rapide et sécuritaire.

Les supports de montage sont plaqués chrome et fabriqués en 
plastique ABS (acrylonitrile-butadiène-styrène), capable de résister 
à des températures allant jusqu’à 212 °F (100 °C). La surface du 
chauffe-serviettes atteint des températures comprises entre 131 et 
149 °F (55 à 65 °C).

Construction du produit – Bouton « marche/arrêt » 
Le bouton « marche/arrêt » est scellé contre l’humidité grâce à un 
couvercle en plastique et fixé par un œillet intégré à l’ensemble de 
l’interrupteur, ce qui rend l’appareil adapté à une installation dans 
des endroits humides tels que les salles de bain.. 

Méthode de connexion
La méthode de connexion consiste en une fiche mise à la terre de 
calibre 18 AWG et un cordon homologué UL. 
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DIRECTIVES DE SÉCURITÉ

The main electrical line feeding the Towel Warmer must incorporate 
La ligne électrique principale alimentant le chauffe-serviettes doit 
intégrer un disjoncteur de fuite à la terre (GFCI) pour l’Amérique du 
Nord.

GARANTIE – CHAUFFE-SERVIETTES ELEMENTS DE 
WARMLYYOURS
WarmlyYours.com Inc. garantit que les chauffe-serviettes WarmlyYours 
(« le Produit ») sont exempts de défauts de matériaux et de fabrication 
pendant un an à compter de la date de vente, à condition que le Produit 
soit installé conformément au manuel d’installation et de fonctionnement 
fourni, ainsi qu’à toute directive écrite spéciale de conception ou 
d’installation fournie par WarmlyYours.com Inc. pour ce produit, au 
Code national de l’électricité (NEC) et à tous les codes locaux du 
bâtiment et de l’électricité applicables. Les commandes vendues sous le 
nom WarmlyYours.com Inc. sont garanties pendant un an à compter de 
la date de vente.
Tout défaut présumé doit être signalé par lettre recommandée 
immédiatement après sa découverte. La détermination d’un tel défaut doit 
être effectuée uniquement par WarmlyYours.com Inc. ou son représentant 
autorisé. Cette garantie est nulle si le produit est mal installé, mal utilisé 
ou maltraité.
WarmlyYours.com Inc. n’assume aucune responsabilité au titre de cette 
garantie pour tout dommage causé au produit par un artisan ou un visiteur 
sur le chantier, ou pour tout dommage résultant de travaux effectués 
après l’installation.
Dans le cadre de cette garantie limitée, WarmlyYours.com Inc. fournira la 
solution suivante :
Si le Produit est jugé défectueux en termes de matériaux et de fabrication, 
et qu’il n’a pas été endommagé par une mauvaise utilisation ou une 
mauvaise application, WarmlyYours.com Inc. remboursera le prix d’achat 
original ou remplacera le chauffe-serviettes, aux frais de WarmlyYours.
com Inc. WarmlyYours.com Inc. ne sera pas responsable de la main-
d’œuvre nécessaire pour remplacer le chauffe-serviettes.
La garantie limitée est nulle si le propriétaire du projet ou son représentant 
tente de réparer le Produit sans autorisation. Dès notification d’un 
problème réel ou potentiel, WarmlyYours.com Inc. émettra une autorisation 
d’intervention conformément aux termes de la garantie limitée.
WARMLYYOURS.COM INC. DÉCLINE TOUTE GARANTIE NON INDIQUÉE 
DANS CE DOCUMENT, Y COMPRIS TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE 
QUALITÉ MARCHANDE OU D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER.
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WARMLYYOURS.COM INC. DÉCLINE ÉGALEMENT TOUTE 
RESPONSABILITÉ POUR LES DOMMAGES SPÉCIAUX, INDIRECTS, 
SECONDAIRES, ACCESSOIRES OU CONSÉCUTIFS DÉCOULANT DE 
LA PROPRIÉTÉ OU DE L’UTILISATION DE CE PRODUIT, Y COMPRIS 
TOUT INCONVÉNIENT OU PERTE D’UTILISATION. AUCUNE GARANTIE 
NE S’ÉTEND AU-DELÀ DES DISPOSITIONS PRÉSENTES DANS CE 
DOCUMENT. AUCUN AGENT OU REPRÉSENTANT DE WARMLYYOURS.
COM INC. N’A L’AUTORITÉ D’ÉTENDRE OU DE MODIFIER CETTE 
GARANTIE, SAUF SI UNE TELLE MODIFICATION OU PROLONGATION 
EST EFFECTUÉE PAR ÉCRIT PAR UN CADRE DE LA SOCIÉTÉ.
Veuillez remplir la carte de garantie ou appeler le (800) 875-5285 pour 
vous inscrire par téléphone.

AVIS IMPORTANT POUR LES CONSOMMATEURS DU 
QUÉBEC :
WarmlyYours n’offre pas de services de réparation pour ce produit. 
Nous proposons des ensembles de matériel de remplacement 
(supports de montage, vis, accessoires d’installation) ainsi que des 
interrupteurs marche/arrêt, mais l’élément chauffant (composant 
principal de chauffage) n’est pas disponible en pièce de rechange. Si 
votre chauffe-serviettes tombe en panne pendant la période de garantie, 
nous remplacerons l’unité entière conformément à notre politique de 
garantie. Notre équipe d’assistance technique est disponible 24 h/24 et 
7 j/7 par téléphone pour vous aider avec l’installation et le dépannage. 
Pour obtenir tous les détails, consultez notre politique de retour. Cet 
avis est fourni conformément à l’article 39 de la Loi sur la protection du 
consommateur du Québec (tel que modifié en 2025).
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